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Pereira, 8 de agosto de 2023

Sefiora
ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ
Secretaria de Salud Municipal

Sefora
ANGELA MARIA RINCON BEDOYA
Director (a) Operativo (a) en Salud Publica

ASUNTO: Actividades Semana de la Humanizacién del 13 al 19 de julio del 2023. “JUNTOS
CONSTRUIMOS LA HUMANIZACION”

De acuerdo con el oficio enviado por la Secretaria de salud Municipal en el acuerdo 045 de 2017 donde
se solicita realizar la actividades correspondientes para la semana de la humanizacién se describe a
continuacion las siguientes actividades.

La semana se da inicio con el equipo de humanizacion conformado por Coordinacién de Seguridad del
Paciente, Coordinacién Enfermeria, Psicéloga Clinica, Coordinadora Talento Humano, Auditoria Calidad y
Coordinacién SIAU.

Inicialmente se dara apertura a la semana de la humanizacidn en sala de espera 3 piso, la cudl llevara por
nombre “Construyendo la Humanizacién”, compartiendo con el personal un refrigerio; dado que, el
personal asistencial rota y se debe cubrir todos los colaboradores, se realiza ronda por los servicios.

- Actividad dirigida al personal asistencial y administrativo:

Se retroalimentara al personal sobre la atencidn humanizada, seguido de esta, se inicia actividad
herramientas de humanizacién, por medio de la caja de herramientas, donde el personal de manera
aleatoria sacard una herramienta y expondra cémo puede desarrollarla en su dia a dia.

Por otro lado, por grupos, se entregaran algunas palabras con las cuales el personal creard conceptos
referentes a la atencion humanizada.

Para finalizar, se le entregard al personal un ladrillo representativo en el cual debera plasmar sus
compromisos para brindar una atencién humanizada a los usuarios, construyendo la silueta de la clinica
en las rondas diarias que se realicen en la semana se compartirad el decalogo de la humanizacion y una
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actividad de risoterapia.

- Actividad dirigida a pacientes: Este se realizara en el recorrido por la clinica, con los pacientes que se
encuentran tanto en hospitalizacion como en los demas servicios, cirugia, urgencias y consulta externa.
Se socializard todo lo referente a la humanizacidon en los servicios de salud, se compartiran las
herramientas necesarias para brindar una atencion humanizada de manera ludica. Saludar- Sonreir -

Presentarse - Respetar - Escuchar - Actitud Positiva.

DESARROLLO SEMANA DE LA HUMANIZACION “LA HUMANIZACION ESTA EN TUS MANOS”

PROGRAMACION SEMANA DE LA HUMANIZACION CLINICA PINARES MEDICA
FECHA H:I)VT(I;ODE ACTIVIDAD DIRIGIDO A: RESPONSABLES
Direccion administrativa
Sala de espera 3 piso: Direccion médica
-Apertura Semana de la
Hupmanizacién. - PERSONAL zzls:;&:c?;a;‘:enfermeria
Y 10+00 Entrega del refrigerio a todo el ASISTENCIAL ¥ Coordinacién Seguridad del Paciente
ADMINISTRATIVO . .
personal. Psicologia
- Actividad Construir la humanizacion. Coordinacion de Calidad
Coordinacién SIAU
Recorrido p?r la clinica: ] Talento Humano
RS I_assﬁEléznizgi?é\:]s::zgﬂzauon s_obre PERSONAL Coordinacion de enfermeria
10+00 Actividad herramientas ASISTENCIALY Coordinacion Seguridad del Paciente
R ADMINISTRATIVO Coordinacién SIAU
17/07/2023 humanizacion. . ,
. o Psicologia
-Decélogo de la humanizacién.
Recorrido por la clinica:
- SocializacFi)c’Jn y sensibilizacidon sobre TaIentFJ HL.Jrl'nano .
la humanizacién en salud . PERSONAL Coordinacion de enfermeria
18/07/2023 10+00 Actividad herramientas ASISTENCIALY Coordinacion Seguridad del Paciente
o ADMINISTRATIVO | Coordinacién SIAU
humanizacion. Psicologia
-Decdlogo de la humanizacion.
Recorrido por la clinica: - Talento Humano
Socializacion ludica de humanizacion Coordinacion de enfermeria
19/07/2023 10+00 en salud dirigido a los usuarios de USUARIOS Coordinacion Seguridad del Paciente
-Entrega de detalle a los pacientes y Coordinacion SIAU
acompafiantes Psicologia
Direccion administrativa
Direccion médica
TODO EL Talento Humano
19/07/2023 15+00 Cierre Semana de la Humanizacion Coordinacion de enfermeria
PERSONAL . . . .
Coordinacién Seguridad del Paciente
Coordinacion SIAU
Psicologia
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Anexos: Se adjuntan soportes fotograficos de las actividades realizadas en toda la clinica durante la
semana de humanizacion.

Cordialmente,

ANEXOS:

LA HUMANIZACION ESTA EN TUS MANOS
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LISTADO DE ASISTENCIA

JERSION: ue4 _
FECHA DE ACTUALIZACION
20/02/2023
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DATOS GENERALES DEL EVENTO

LUGAR:

FECHA:

HORA INICIO:

HORA FINAL:

No PERSONAS PROGRAMADAS:

No PERSONAS CAPACITADAS:

TEMA:

FACILITADOR(ES):

No. NOMBRE CARGO
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