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Pereira, 8 de agosto de 2023 
 
 
 
 

Señora 
ANA YOLIMA SANCHEZ GUTIERREZ 
Secretaria de Salud Municipal 

 

Señora 
ANGELA MARIA RINCON BEDOYA 
Director (a) Operativo (a) en Salud Publica 

 
 

ASUNTO: Actividades Semana de la Humanización del 13 al 19 de julio del 2023. “JUNTOS 
CONSTRUIMOS LA HUMANIZACIÓN” 

 
 

De acuerdo con el oficio enviado por la Secretaría de salud Municipal en el acuerdo 045 de 2017 donde 
se solicita realizar la actividades correspondientes para la semana de la humanización se describe a 
continuación las siguientes actividades. 

 
La semana se da inicio con el equipo de humanización conformado por Coordinación de Seguridad del 
Paciente, Coordinación Enfermería, Psicóloga Clínica, Coordinadora Talento Humano, Auditoría Calidad y 
Coordinación SIAU. 
 
Inicialmente se dará apertura a la semana de la humanización en sala de espera 3 piso, la cuál llevará por 
nombre “Construyendo la Humanización”, compartiendo con el personal un refrigerio; dado que, el 
personal asistencial rota y se debe cubrir todos los colaboradores, se realiza ronda por los servicios.  
 

 

-  Actividad dirigida al personal asistencial y administrativo:  
 
Se retroalimentara al personal sobre la atención humanizada, seguido de esta, se inicia actividad 
herramientas de humanización, por medio de la caja de herramientas, donde el personal de manera 
aleatoria sacará una herramienta y expondrá cómo puede desarrollarla en su día a día. 
 
Por otro lado, por grupos, se entregarán algunas palabras con las cuales el personal creará conceptos 
referentes a la atención humanizada. 
 
Para finalizar, se le entregará al personal un ladrillo representativo en el cuál deberá plasmar sus 
compromisos para brindar una atención humanizada a los usuarios, construyendo la silueta de la clínica 
en las rondas diarias que se realicen en la semana se compartirá el decálogo de la humanización y una 
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actividad de risoterapia. 
 
- Actividad dirigida a pacientes: Este se realizará en el recorrido por la clínica, con los pacientes que se 
encuentran tanto en hospitalización como en los demás servicios, cirugía, urgencias y consulta externa. 
Se socializará todo lo referente a la humanización en los servicios de salud, se compartirán las 
herramientas necesarias para brindar una atención humanizada de manera lúdica. Saludar- Sonreír - 
Presentarse - Respetar - Escuchar - Actitud Positiva.  

 
 

 

DESARROLLO SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN “LA HUMANIZACIÓN ESTÁ EN TUS MANOS” 
 

PROGRAMACIÓN SEMANA DE LA HUMANIZACIÓN CLÍNICA PINARES MEDICA 

FECHA 
HORA DE 

INICIO 
ACTIVIDAD DIRIGIDO A: RESPONSABLES 

13/07/2023 10+00 

Sala de espera 3 piso:                                
-Apertura Semana de la 
Humanización.                                        -
Entrega del refrigerio a todo el 
personal. 
- Actividad Construir la humanización. 

PERSONAL 
ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO 

Dirección administrativa 
Dirección médica 
Talento Humano 
Coordinación de enfermería 
Coordinación Seguridad del Paciente                                                                                                                                                                                                                                                                        
Psicología                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            
Coordinación de Calidad 
Coordinación SIAU 

14/07/2023 

10+00 

Recorrido por la clínica:                             
- Socialización y sensibilización  sobre 
la humanización en salud             -
Actividad herramientas 
humanización. 
-Decálogo de la humanización. 

PERSONAL 
ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO 

Talento Humano 
Coordinación de enfermería 
Coordinación Seguridad del Paciente 
Coordinación SIAU 
Psicología 

17/07/2023 

18/07/2023 10+00 

Recorrido por la clínica:                             
- Socialización y sensibilización  sobre 
la humanización en salud             -
Actividad herramientas 
humanización. 
-Decálogo de la humanización. 

PERSONAL 
ASISTENCIAL Y 

ADMINISTRATIVO 

Talento Humano 
Coordinación de enfermería 
Coordinación Seguridad del Paciente 
Coordinación SIAU 
Psicología 

19/07/2023 10+00 

Recorrido por la clínica:            - 
Socialización lúdica de humanización 
en salud dirigido a los usuarios de                       
-Entrega de detalle a los pacientes y 
acompañantes 

USUARIOS 

Talento Humano 
Coordinación de enfermería 
Coordinación Seguridad del Paciente 
Coordinación SIAU 
Psicología 

19/07/2023 15+00 Cierre Semana de la Humanización 
TODO EL 

PERSONAL 

Dirección administrativa 
Dirección médica 
Talento Humano 
Coordinación de enfermería 
Coordinación Seguridad del Paciente 
Coordinación SIAU 
Psicología 
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Anexos: Se adjuntan soportes fotográficos de las actividades realizadas en toda la clínica durante la 
semana de humanización. 

 
 
 

Cordialmente, 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ANEXOS: 
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